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PARA L@S CIUDADAN®@S
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‘i, INNOVACION AL
SERVICIO CIUDADANO

En febrero Implemelltamos
inicio la atencion campanas
mediante WhatsApp. para visinilizar
Seha brindato o st o I calley
apoy0 a usuarios de: el transporte, el abuso
(111 F p—— alas mujeres
olombia entre ellas,

r— |as policias
Estados Unidos RS
Brasil

Por primeravez,
desde Su creacion,
el Consejo Ciudadano

daatencion con
perspectiva

de género a

la comunidad

LGB

10

En noviembre
lanzamos nuestro

servicio €N ingles:
contamos con

asesores hilingiies
para brindar

atencion 24/7

Informacién del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.
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nepuramos_la hase
de datos de MaA$S

de 150 mil nimeros
asociados
a extorsiones

ydesarrollamos
la versidn para 108
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(i, ESTUDIO DI Si —

Recuperamos nuestra capacid_ad de producir datos estadisticos.
Desde enero hemos publicado el INFOrME DI S que muestra la tendencia de

los 21 delitos de alto impacto. ks de CONSUItA abierta en nuestra pagina

www.consejociudadanomx.org
iQue también modernizamos!

CN::Q@"
,. S— Cud dde
Secretariado Procuraduria Agencia Digital de Los datos de
Eiecutivo del General de Justicia Innovacion Poblica nuestras 26,000
Sistema Nacional de de la CDMX llamadas mensuales

Sequridad Pablica

Informacién del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.



El (II‘I('IIiSiS de datos

de los reportes
que genera

la ciudadania €N

i la Linea de Seguridad
| hos ha permitido
' conocer nuevos

modus operandi
de algunos delitos

e integrar campaiias
de prevencion
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Acoso a Mujeres
Gota a Gota
Extorsion

Chelerias

Contra la Violencia

a Mujeres Policias
Contra la Corrupcion

Info

rmacidon del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.
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45 TU PUENTE CON LA AUTORIDAD =&

La ciudadania
@ puede hacer
O repories ante

mal servicio.

Modelo de referencia
P D I ® y contrarreferencia
@ ;ya podemos dar seguimiento!

SEGURIDAD e
CIUDADANA ;== :

Contrales||Qtelssus

Personas extraviadas
: ldentificacion de
, bandas dedicadas
: a asaltar pasajeros

Vinculamos
casos de maltrato infantil
y de adultos mayores

Informac ion del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.



D) >\InCin

Ci,NUEVO MODELO !
DE ATENCION CIUDADANA

157 95 é rsnsoms NTENDIDA
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_ bullying - AV drsitigfops oo
2019_ | PERSONAS BENEFICIADAS 893
- ] : PERSONAS
cifrarécord | | CAPAC"ADAS
enjudicializacion G e
vs Trata de personas [ = S
i . . AGENTES POI.ICIACOS’ S com ANm~L
Casos ; - CAPACITADOS EN TEMAS JURIDICOS | & 777
8 Judicializados | REPORTES DE MALTRATO

Informac ion del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.
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=+ Apoyo juridico T

® 1,392
902 1,226
727
Logramos:

ACOMPANAMIENTOS
34 %+

JURIDICOS
o B Procedidos
68%-+

Carpetas de 7 MIL 356 horas
Investigacion de acompafiamiento
abiertas

B Carpeta

Informacién del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.
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isALIANZAS DE ALTO IMPACTO —
MG e [ZTAPALAPA: ;..

N ET F I_I o Incremento en mds de 1000 %
eatencion de prevencion del suicidio

& ¥ UBER y UNODC i i

I BE RO e Diplomado en Seguridad Ciudadana

0

Privado Piblico

[ ] (]} Ti
Firmamos 26 convenios de Seclor

Informac ion del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.
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VIOLENCIAAMUJERES POI.ICIAS ‘ ')

S EN LA'CUDAD,DEMEXICO) . ¢
;.'ﬁ'w o U N mii — :,.

Informacién del 05 de diciembre 2018 al 05 de diciembre 2019.
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