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• Es un informe de inteligencia del
delito para la ciudadanía. Un conjunto
de estadísticas que provee
información útil en materia de
seguridad para lxs ciudadanxs.

• DI SÍ es la forma en la que el Consejo
Ciudadano para la Seguridad y

Justicia DIce SÍ a la Denuncia.



DI SÍ

INCORPORA DATOS DE 3 
FUENTES PRINCIPALES: 

1. SECRETARIADO EJECUTIVO 
DEL SISTEMA NACIONAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

2.  PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DE LA CIUDAD 

DE MÉXICO

3. OFICINA COORDINADORA 
DE RIESGOS ASEGURADOS
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• La Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, (OCRA) es una
empresa que coordina desde 1994 las acciones relativas a la
localización, identificación y recuperación de vehículos robados a
efecto de reducir pérdidas en el patrimonio del Sector Asegurador.

• Actualmente brinda servicio a 23 compañías de seguros que manejan
el ramo de vehículos; así como a todas las Procuradurías de Justicia en
todo el territorio nacional, Procuraduría General de la República,
Interpol y a sus agregadurías en el extranjero.



Evolución del Robo de Vehículo

Ultima actualización: Mayo 2019 



Evolución del Robo de Vehículo

• El robo de vehículo en la Ciudad de México ha mantenido una
tendencia a la baja en los últimos 22 años.

• Después de un incremento en octubre de 2018, presenta actualmente
una tendencia a la baja a partir de noviembre del mismo año.

• Este descenso podría ser aún más notorio si se consideran problemas
en el registro de los datos que se han dado en los últimos años.
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Robo de Vehículo Automotor
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Datos SESNSP. Con fecha de publicación 20 de mayo de 2019.



Tendencia reciente en Robo de Vehículo 
en la Ciudad de México
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• Hay una tendencia a la 

baja desde noviembre 

de 2018 a la fecha en 

ambas fuentes. 
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Discrepancia Robo de Vehículos asegurados 
vs. total

• Sólo 6 de cada 10 vehículos están asegurados en la Ciudad de 
México, por lo tanto, las cifras de robo de vehículos publicadas por las 
fuentes oficiales deben ser siempre mayores o iguales a las del sector 
asegurador, nunca menores, pero entre 2017 y 2018, fueron menores 
en la Ciudad de México.

• Por otra parte, las cifras de robo de vehículo en la Ciudad de México, 
tomando como referencia los primeros cuatrimestres de 2018 y 2019 
de los datos que reporta el SESNSP, muestran un incremento de 45%. 

• OCRA en este mismo periodo señala que el incremento fue sólo del 
1% con los datos de los vehículos asegurados.



Robo de vehículo Nacional 2019 (Enero - Abril)

Datos Con violencia Sin violencia Total

SESNSP 23,748 40,952 64,700

OCRA 16,979 11,237 28,216

Robo de vehículo Ciudad de México 2019 (Enero - Abril)

Datos Con violencia Sin violencia Total

SESNSP 1,570 3,064 4,634

OCRA 1,623 1,716 3,339

Robo de Vehículo Comparación 
SESNSP - OCRA

44 % de los vehículos robados 

a nivel nacional están 

registrados en OCRA.

72 % de los vehículos robados 

en la Ciudad de México están 

registrados en OCRA.



Discrepancia datos OCRA – SESNSP*

2018 2019 Incremento

SESNSP 3,202 4,633 45%

OCRA 3,296 3,339 1%

*Datos correspondientes al primer cuatrimestre, tanto de 2018 como de 2019.
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Diferencia SESNSP-OCRA

Históricamente, Las cifras oficiales (SESNSP) de robo de 

vehículo son mayores a las del sector asegurador (OCRA).

Si bien esta diferencia se redujo en el tiempo, el 

comportamiento de 2018 resulta inusual, ya que las cifras 

oficiales muestran 94 reportes menos que las del sector 

asegurador, lo que podría indicar una manipulación de los 

reportes de robo de vehículo.



Datos diarios Robo de Vehículo
OCRA – SESNSP*

*Datos correspondientes al primer cuatrimestre, tanto de 2018 como de 2019.
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Tendencia reciente en Robo de Vehículo 
en la Ciudad de México

Al contrastar los datos de OCRA con los de SESNSP de la Ciudad de México en los años de 2017 a 2019, se observan 

varios meses con un mayor número de vehículos asegurados robados con respecto de lo que muestran las cifras 

oficiales. Es hasta octubre de 2018 que los reportes de vehículos robados en las cifras oficiales son siempre mayores al 

número de reportes del sector asegurador, lo que se explica por: (1) la correcta clasificación de los delitos y (2) el 

sobrerregistro por la clasificación de fraude y abuso de confianza como robo de vehículo. 
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Violencia en el Robo de Vehículo

• La elevada proporción en el robo de vehículo con violencia se debe a 
la evolución del mercado delincuencial y a que los vehículos más 
atractivos para ser sujetos de robo cuentan también con más 
tecnología que impide que sean robados estacionados.
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Proporciones de Robo de Vehículo con y 
sin violencia enero – abril 2019 
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Datos OCRA

El Robo con Violencia en la Ciudad de México, 

disminuyó 6 puntos porcentuales

El Robo con Violencia a nivel nacional, 

disminuyó 3 puntos porcentuales
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Casos de delitos asociados al 
Robo de Vehículo

Fuente: Denuncias al Consejo Ciudadano



Caso 1: Fraude

Se comunica un usuario para solicitar información sobre un robo de un vehículo. Refiere que su familia puso 
a la venta un automóvil, la persona que acudió a realizar la compra no era la esperada, ya que el 
supuesto comprador envió a un familiar suyo. 

Se realiza la operación de compra-venta en el domicilio del usuario, en la que hacen una transferencia a 
la cuenta que proporciona, el supuesto comprador muestra que la transferencia se realizó de modo 
exitoso, por lo que el usuario entrega el vehículo y se cierra el trato. Cuando se verificó el monto de la 
transferencia, se percatan de que no es la cantidad solicitada y que la transferencia no se realizó. 

El usuario y sus familiares acuden a realizar la denuncia correspondiente, pero desconfían ya que no se 
levantó la alerta por robo de vehículo.



Caso 2: Extorsión

El usuario recibió una llamada en la que una persona 
que se identifica como miembro del Cartel de Jalisco 
Nueva Generación, en la que le dicen que va a 
acudir a su domicilio a disparar y a secuestrar a los 
niños si su cuñado no entrega sus posesiones, como su 
auto y una motocicleta; le describen a su cuñado, le 
mencionan que le robarán los vehículos y le piden no 
realizar ninguna denuncia.



Caso 3: Fraude – Robo de Vehículo - Extorsión

La usuaria anuncia la venta de su automóvil en Mercado Libre hace unos días y el viernes pasado es contactada por 
un hombre quien está interesado en comprarlo. El sujeto acude en una ocasión a ver el vehículo y le menciona que se 
comunicaría después con ella para confirmar la compra, después le confirma la operación que realizará de manera 
urgente y en efectivo, por lo que acuerdan llevar a cabo la operación de compra-venta en el domicilio de la usuaria.

El presunto comprador va en compañía de un supuesto mecánico para revisarlo, mientras el esposo de la usuaria le 
muestra el automóvil y los documentos, la usuaria se queda un momento a solas con el comprador, quien la amenaza 
con una pistola y le dice que va a llevarse el vehículo o le va a disparar a su marido, por lo que ella accede y le firma 
los documentos, ambos sujetos se retiran del domicilio. (No realizan denuncia)

Posteriormente, la usuaria comienza a recibir llamadas a su celular dónde un sujeto le menciona que pertenece al 
cartel de Tepito, que tienen sus documentos y su vehículo, el cual podía regresarle si ella les paga, de otro modo si no 
coopera van a ir a su domicilio a matar a su familia. Recibe llamadas insistentes donde en ocasiones amenazan con la 
exigencia del depósito a cambio de no acudir a su domicilio, le preguntan cuanta cantidad puede juntar y la usuaria 
ofrece un depósito de $3,000 a una cuenta bancaria.



Consejos de seguridad para las 
operaciones de compra-venta 

de vehículos



Tips de Seguridad

Verifica la(s) factura(s), la identificación oficial y el comprobante de domicilio.

Todos los documentos deben ser originales y coincidir con la persona que te vende o te compra el vehículo.

Realiza una impresión de los sistemas REPUVE y RAPI.

Revisa que el número de serie y de motor coincida con la documentación.

Comprueba en el sistema tributario local si los pagos de tenencia corresponden al vehículo que te interesa.

Realiza tus trámites de cambio de propietario, baja y/o alta en la Secretaría de Movilidad (SEMOVI).

La forma más segura de pago es a través de una transacción bancaria SPEI que es como pago en efectivo.

El pago a través de un cheque, aunque sea certificado, no es una garantía.



Tips de Seguridad

Si necesitas asesoría para llevar a cabo la compra-venta 
de tu vehículo, acude a los Módulos de Identificación 
Vehicular ubicados en:

Dr. Vértiz No. 59 casi esq. con Dr. Río de la Loza, 

Col. Doctores, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06720

Av. Guelatao esq. Enrique Contel, Col. 

Tepalcates, Alcaldía Iztapalapa, C.P. 09210



Tips de Seguridad: Comprador

Ten en cuenta que los precios demasiado bajos o muy atractivos pueden ser indicador de que algo 
anda mal.

Evita la entrega de información personal de manera prematura, son tus datos, ¡resguárdalos!.

¡Sé precavido! Si te percatas que la entrega es en un lugar alejado o con poca vigilancia, mejor 
acuerda un lugar donde haya personal de seguridad en caso de que se requiera el apoyo, las 
personas saben que cuentas con la cantidad para disponerla en cualquier momento.

Trata de ir acompañado y que las personas cercanas sepan donde será la cita.

Si observas algo raro, como cambio de la cita en un horario nocturno, que la persona con la que 
hiciste el contacto y la que se presenta es diferente, evita exponerte y pospón la transacción hasta 
verificar la situación.



Tips de Seguridad: Vendedor

En general los compradores buscan los mejores precios, a veces la ausencia de regateo o 
premura en la compra pueden ser un indicador de alerta.

Proporciona sólo los datos necesarios para el primer encuentro.

Evita que la transacción se realice en fin de semana, si el comprador insiste en que sea en 
día viernes, espera a que el depósito sea reflejado en tu cuenta y no haya sido cancelado.

Cuando vayas a entregar o mostrar el vehículo, evita que esta sea en tu domicilio, en un 
espacio personal (lugar de trabajo, algún negocio propio) o sitio de fácil acceso.

Una vez realizada la transacción, informa a la autoridad, realiza un acta especial donde 
des aviso de la compra venta o hazlo mediante factura electrónica.


