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De enero a diciembre

2019 1igmis

118 mil 571 personas
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2020

atendimos a
173 mil 971 personas
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Atenciones psicologicas mes a mes

EN 202_0,nemns apoyado a
26 mil 969 personas
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ente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 13 Diciembre 2020.



¢, Quien nos llama?
Sexo

7

6%

=
= 52% por la Linea de Seguridad
@ 46% por el Chat de Confianza

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 13 Diciembre 2020. 4



¢,Por qué nos llaman?

Problemas con Pareja/Ruptura 4,157
Ansiedad 2,520
Problemas Familiares 2,383
Depresion 2,266
Busca ayuda gratuita 1,863
Miedo/Temor 1,453
Violencia 1,451
Problemas emocionales en general 1,320
ldeacion/Intento Suicida 929

Seguimiento de atencion 782

Duelo 662

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 13 Diciembre 2020.



¢,Por qué nos llaman?

Autoestima 598
Tristeza 557
Delitos Sexuales 431
Estrés 401
Crisis Emocionales 393
Trastornos Mentales 375
Problemas Escolares/Bullying 350
Soledad 327
Desesperanza 268
Adicciones 266
Problemas de salud/Enfermedad 224

Fuente: Consejo Ciudadano. Fecha de corte: 13 Diciembre 2020.



Fuente: Consejo Ciudadano.

Nuestro apoyo en todo el pais

Top 10
Jalisco
Veracruz
Puebla
Nuevo Leodn
Guanajuato
Chihuahua
Querétaro
Baja California
Tamaulipas

Hidalgo

Fecha de corte: 13 Diciembre 2020.

Michoacan
Sonora
Morelos
Guerrero
Coahuila
Sinaloa
Oaxaca
Chiapas

San Luis Potosi
Quintana Roo
Yucatan
Tabasco

Baja California Sur
Durango
Tlaxcala
Aguascalientes
Zacatecas
Campeche
Nayarit

Colima

274
250
246
231
223
223
201
181
168
151
145
143
140
137
136
101
90
56
52
49




'Y en todo el mundo!

Nos han buscado de 28 paises

Top 10

Colombia 55

Peru 53 T & ¥ 38 - )

Argentina 41 ‘ : R T A

Chile 35 S Tl

Ecuador 31

Estados Unidos 31

Venezuela 29 ol L

Guatemala 25

Costa Rica 20
£




Innovacion y servicio

O Endos aios hemos atendido amas de medio millon de personas en todas nuestras lineas.

(\ Por primera vez, descentralizamos nuestro Serviclo:
> abrimos nuestra segunda sede en Iztapalapa y una oficina nocturna en la GEDA.

Las atenciones por WhatsApp representaron en 2019 el 3% del total
y para el 2020 se incrementaron a 9%b.




Innovacion y servicio

@& Contamos con 261colaboradores; 98 abogad@sy 109 psicolog@s.
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(3, E128 de febrero, desarrollamos un plan de atencian remota | N
%% Dara salvaguardar Ia salud de nuestros colaboradores y mantener Ia calidad del servicio.

Actualmente el 95%o del personal labora en casa.

:'%e Duplicamos los canales de atencion:

& [ febrero 2019 abrimos nuestro Chat de Confianza de WhatsApp 55 5533 -5533
%25 y en octubre 2020 Ia Linea Nacional para la Diversidad Segura 800 000 5428.




Innovacion y servicio

@; Fl Chat de Confianza nos permitio aumentar en 293%o las atenciones para
Y227 prevenir el suicidio; pasamos de mil 62 en 2019 a 4mil 182 en [o que va de 2020.

Recibimos 4,388 reportes enla Linea Nacional contrala Trata de Personas
en dos anos; 1,686 durante la pandemia.

ﬂ

oo Actualizamos Ia App N‘0+BXtﬂfSi0I]BS‘V Greamos |a‘versiﬁn para I08.
*) Nuestra base tiene mas de 172 mil numeros telefonicos reportados.
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_ [eportes y llamadas

726 al dia,
32 por hora




Género y renovacion

Por primera vez en la historia del
Consejo, la Secretaria Ejecutiva
estad a cargo de una mujer.

Clara Luz Alvarez

 Integrante del Sistema
Nacional de Investigadores

e Ex Comisionada de Cofetel

y @claraluzalvarez












Linea de Seguridad
y Chat de Confianza

i ©395333-5533
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‘e W Asesoria Juridica y Psicologica 24/7
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