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Chat Nacional Diversidad Segura

El 27% del total de las atenciones que damos en 

el Consejo Ciudadano han sido por WhatsApp, en 
el Chat de Confianza y el Chat Nacional vs la Trata. 
La población lo percibe como un canal que ofrece 
cercanía, anonimato, discreción. 

Por ello, abrimos el Chat Nacional Diversidad Segura, 
con el mismo número de la Línea Nacional 
Diversidad Segura: 800 000 5428, que también 
funcionará sin costo 24/7. 
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Ahí la población podrá compartir fotos, 
videos, capturas de pantalla y textos para 
evidenciar violencia, discriminación u otras 
situaciones de riesgo.  

Entre 2020 y 2021, más de 723 personas 

de la comunidad LGBTTTIQ+, familiares y 
amigos, se han acercado a pedir apoyo; de 23 
estados de de la República y 4 países.

Chat Nacional Diversidad Segura

Consejo Ciudadano
en línea

Type a message

5:20 PM

5:20 PM

5:18 PM

Hola fui víctima de 
discriminación 
AYUDA!!!!

Hola, tu denuncia es 
confidencial. Te ofrecemos 
asesoría jurídica y 
psicológica gratuita, los 
365 días, 24/7.

Gracias
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4Fuente: Consejo Ciudadano     Fecha de corte: 20 junio 2021

Reportes de la población LGBTTTIQ+
2020:  

Total 293
2021: 

Total 430
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¿De dónde nos llaman?

Fuente: Consejo Ciudadano     Fecha de corte: 20 junio 2021
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¿Quiénes nos llaman?

*El 7% omitió el dato

12 a 15 años
16 a 17 años
18 a 20 años
21 a 25 años
26 a 30 años
31 a 35 años
36 a 40 años
41 a 45 años
46 a 50 años

51 años en adelante 3.5%
2.2%
2.1%

4.6%
7.7%

10.0%
16.5%

13.7%
13.6%

19.1% Comunidad LGBTTTI+

Otro

Familiar

Amistad 1%

5%

6%

88%
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¿Cuáles son los principales motivos?
Rechazo por su orientación 14%

Violencia / golpes 7%

Apoyo a familia / pareja / amigos 7%

Dudas sobre su orientación 7%

Ruptura / separación 6%

Agresiones por parte de la familia 5%

Problemas / peleas de pareja 4%

Conflictos emocionales 3%

Acoso / abuso / amenazas 3%

Cómo salir del clóset 3%

Agresión verbal 2%

Depresión 2%

Ideación suicida 2%

Falta de apoyo de la familia 2%

Celos / inseguridad 2%

Duelo 1%

Discusiones / regaños 1%

Falta de comunicación 1%
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Nuestros aliados de la comunidad
Instituciones 

• Copred 

• Red Interinstitucional de Atención a la Diversidad Sexual 

• Sistema Integral de Derechos Humanos 

• Marea Diversa
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Marchamos con ORGULLO

• Participaremos en la XLIII Marcha del 

Orgullo LGBTTTI+ de la Ciudad de 

México, en su modalidad digital, 

organizada por el Comité IncluyeT. 




