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Salud Mental
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| SALUD MENTAL EN EL CENTRO DE LA ATENCION

Las solicitudes de apoyo psicoldogico al Consejo
Ciudadano para la Seguridad vy Justicia
de la Ciudad de Meéxico suman 66 mil 786
entre 2020 y lo que va de 2021.

En el periodo enero-septiembre de este ano,
se registro un incremento de 121% en comparacion
con el mismo periodo del aino pasado.

En el marco del Dia Mundial de la Salud Mental,
a celebrarse este 10 de octubre, el Consejo
Ciudadano revela las principales necesidades que
ha manifestado la ciudadania por grupos etarios.

Mujeres y jovenes son quienes mas buscan
atencion psicoldgica gratuita en la Linea
de Seguridad o el Chat de Confianza 55 5533
5533, que opera 24/7 en cualquier parte del pais
y del extranjero.

| Tendencia mensual

Durante 2020 y 2021, el Consejo Ciudadano ha
brindado 66 mil 786 atenciones psicoldgicas
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Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021



Sexo
4%
27 %

B MUJER

B HOMBRE

[ OMITIO EL DATO

69%

® 44% de las atenciones
se dieron por la Linea

! Edad de Seguridad

4 h ® 53% por el Chat de Confianza
Mas de 60 ahos 4.7%

® 3% Otros

De 51a 60 afos [ 4.6%

De 41 a 50 afos - 7.4%

De 31a 40 afios - 12.0%
De 21 a 30 afos _ 22.8%

Menores o
de 12 anos 0.4% *12.1% omiti6 el dato.

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021
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*MENORES DE 12 ANOS: BAJA EL MALTRATO

El analisis de los reportes demuestra que entre
los menores de 12 anos lo que mas les afecta
son los problemas familiares; el 82% de quienes
buscan ayuda son nifas y el 64% lo hace por
el Chat de Confianza.

Los casos de maltrato infantil disminuyeron este
ano 6.4 puntos porcentuales en comparacion
con el anterior.

lEmociones/situaciones

Menores de 12 anos

Problemas
familiares

22.4%

Duelo

Ansiedad

Maltrato 14.3%
infantil

Problemas
emocionales
en general

I[deacion
/Intento suicida

Delito sexuales

Depresion

M Enero - septiembre 2020
M Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021
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*12 A 20 ANOS: LAS Y LOS MAS ABIERTOS

Las personas de 12 a 20 afos son quienes mMas
exponen sus necesidades, con 24 mil 042 reportes
entre 2020 y 2021, que representan un 36%
de los contactos.

El 77% de quienes llaman son mujeres, el 80% de los
casos llegaron por WhatsApp vy el principal tema
que les afecta son los problemas familiares.

Emociones/situaciones
De 12 a 20 anos

Problemas
familiares

Problemas
con pareja/Ruptura

Problemas
emocionales
en general

Ansiedad

Depresion

Duelo

Autoestima

I[deacion
/Intento suicida

Delito sexuales

M Enero - septiembre 2020
B Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021




| 21 A 30 ANOS: PROBLEMAS DE PAREJA

Los reportes de este grupo |Emociones/situaciones
etario sumaron 15 mil 229 D -
e 21 a 30 anos

y representan el 23% del total.
Dos de cada tres solicitudes

de contencion son de mujeres Problemas con 24.2%
y el 52% lo hizo a través pareja/Ruptura 21.1%
del Chat.
Ansiedad

Aunque los problemas
o ruptura con la pareja

. S Problemas
sentimental es la principal familiares
situacion manifestada, tuvo
un descenso de 3 puntos Problemas
porcentuales de un afo a otro. emocionales

en general

Violencia familiar

Duelo

Depresion

I[deacion
/Intento suicida

Delito sexuales

Desesperanza

M Enero - septiembre 2020
B Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021




*31 A 40 ANOS: MAS VIOLENCIA FAMILIAR

En este grupo poblacional, las solicitudes
de apoyo contabilizaron 8 mil 020, que significan
el 12%.

El 66% de los reportes son de mujeres y la llamada
telefonica representa el principal medio
de contacto, con un 61%.

La contencidon emocional ante casos de violencia
familiar es la segunda causa de peticion
de Primeros Auxilios Psicoldgicos; tuvo
un incremento este ano.

Emociones/situaciones
De 31 a 40 anos

20.8%
21.7%

Problemas con
pareja/Ruptura

Violencia familiar

Verifica atencidén
/Informacion

Problemas
familiares

Ansiedad

Depresion

Miedo/Temor

B Enero - septiembre 2020
B Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021
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$41 A 50 ANOS: EL DUELO

Las 4 mil 972 atenciones a personas de estas
edades representan el 74% del total.
En este grupo principalmente son mujeres,
gue en su mayoria se comunican a través del Chat
de Confianza.

Sin ser la situacion predominante, el apoyo ante
el duelo presentd un aumento del 82% del 2020
al 2021.

Emociones/situaciones
De 41 a 50 anos

14.5%
15.9%

Problemas con
pareja/Ruptura

Violencia familiar

11.6%

Problemas
familiares 11.5%

Verifica atencion
/Informacion

Duelo

Ansiedad

Depresion

Miedo/Temor

M Enero - septiembre 2020
B Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021
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&51 A 60 ANOS: PROBLEMAS FAMILIARES

En este grupo, los reportes

. . . de mujeres representan el
Emociones/situaciones 715%. La llamada a la Linea
De 51 a 60 afos de Seguridad es el principal

medio de contacto, con
un 82%.

Problemas 10.8%

familiares

14.9% Los casos por problemas
familiares aumentaron 4

Problemas con puntos porcentuales y los

pareja/Ruptura 11.4% de pareja subieron 3.

Violencia familiar

Duelo

Verifica atenciéon
/Informacion

13.3%
Ansiedad

Problemas
emocionales
en general

Depresion

Situacion de salud
/Enfermedad

Maltrato infantil

W Enero - septiembre 2020
B Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021



| 61 O MAS: FAMILIA Y DUELO

El 76% de las 3 mil 116 . . .
peticiones de  contencidn EmOCIOneS/SItuaCIOneS

emocional de personas adultas | Mayore 61 afios

mayores corresponden

a mujeres y el 90%

de los reportes llegaron via Problemas 13.6%
telefonica, un dato significativo familiares 17.3%

de la brecha digital en este
grupo etario.

Duelo
Los problemas familiares 13.0%
y la ayuda para superar » B
el duelo son las dos principales ~ Verifica atencion
razones para buscar apoyo, /Informacion

que ademas presentan
un incremento de 4 y 7 Problemas con
puntos porcentuales, cada uno, pareja/Ruptura
entre 2020 y este ano.
o,
Ansiedad 13.0%
Problemas
emocionales
en general

Violencia familiar

Depresion

Crisis Emocionales

Situacion de salud
/enfermedad

M Enero - septiembre 2020
B Enero - septiembre 2021

Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 30 septiembre 2021



| LAS TERAPIAS

En los Centros de Recuperacion Emocional
del Consejo Ciudadano, que tiene ya cuatro sedes
gracias a la expansion territorial que ha tenido
durante la actual administracion (Amberes,
|Iztapalapa, Azcapotzalco y Benito Juarez),
ofrecemos terapia presencial o virtual, y entre
2020 y septiembre de 2021 suman mil 292
personas atendidas, de las cuales el 81.5%
son mujeres.

El 29% de las atenciones se brindaron por ¢

violencia familiar, el 12% por situaciones de duelo,
el 11% por ansiedad o depresion, el 10% ante
conductas de riesgo suicida y el 6% a victimas de
delitos, entre otros motivos.

| UN VALOR INTEGRAL

La salud mental ya estd en el centro de la
atencion de lo que en el Consejo Ciudadano
llamamos el triangulo virtuoso: ciudadania,
organismos y autoridades.

La pandemia ayudd a las y los ciudadanos a
visibilizar la necesidad de tener acompanamiento
emocional para su bienestar. Desde el Consejo
fomentamos y acercamos la atencion de forma
presencial y por la Linea de Seguridad y Chat
de Confianza.

Ademads, promovemos la articulacidon con
autoridades federales como la Secretaria de
Salud y con empresas como Facebook, Instagram
y Tiktok para acercar nuestro servicio a mas
personas.

Hoy reconocemos que tanto la salud fisica como
mental son un valor integral.

A

iYa tenemos 4 sedes!

Ambere; 54, Colonia Juédrez,
Alcaldia Cuauhtémoc.

Linea Mujer y Famiia
yChat de Confionza

§359533-5533

Morelos y Pavén 33,
Azcapotzalco Centro.

Tintoreto 39, Colonia Santa Maria
Nonoalco, Alcaldia Benito Juarez.
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Linea de Seguridad
y Chat de Conflonzo

©935333-3533

LINEA Y €HAT NACIONAL CONTRA
LA TRATA DE PERSONAS

800 55335 000
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