
Invierno 
emocional
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De 2019 a 2021 hemos brindado 82 mil 250 
atenciones psicológicas y, debido a una 
apertura de la ciudadanía a pedir ayuda, la 
tendencia va a la alza

Apoyo psicológico



177
816 952 759

1,089

3,960 4,014
3,361

Diciembre Enero Febrero Marzo Diciembre Enero Febrero Marzo

2019 2020 2020 2021

3

359% más apoyos emocionales en este 
invierno

Del 21 de diciembre de 2019 al  
21 de marzo de 2020 recibimos

2,704 solicitudes

En el mismo periodo 
de este año fueron:

12,424 solicitudes<
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Sexo 

8% No dio esa información

Edad %

Menores de 18 años 21%

De 18 a 30 años 33%

De 31 a 59 23%

Personas adultas 
mayores 4%

Edad

¿Quiénes nos piden más ayuda?

26% 66%

19% No dio esa información
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Aumentamos la presencia de nuestro apoyo emocional en otros Estados 
de la República

39.6%

32.0%

1.0%

45.1%

44.3%

1.1%

Ciudad de México

Otras entidades de la
República

Extranjero

¿De dónde nos llaman?

Invierno 2020

Invierno 2021
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Estado Invierno
2020

Invierno
2021

Estado de México 305 1,737

Jalisco 69 326
Puebla 58 326
Veracruz 40 317
Guanajuato 27 255
Nuevo León 31 246
Chihuahua 31 163
Michoacán 24 155
Hidalgo 13 149
Morelos 25 141

¿De dónde nos llaman?
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4.5%

14.2%

5.4%

12.4%

5.4%

2.4%

10.4%

5.5%

1.8%

15.5%

10.8%

8.9%

7.7%

6.0%

6.0%

5.7%

5.4%

2.9%

Malestar emocional ante COVID/
fatiga pandémica

Problemas con pareja/Ruptura

Ansiedad

Problemas familiares

Violencia familiar

Duelo

Depresión

Verifica que la atención no sean
boots

Delitos sexuales

21 de diciembre 2019 a 21 de marzo de 2020

21 de diciembre 2020 a 21 de marzo de 2021

¿Por qué nos piden ayuda?
COVID / fatiga pandémica

Verifica que no somos bots



Comunidad 
y ciudadanía

3 años
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Nuestras atenciones fuera de la CDMX crecieron 71%

En los últimos dos años abrimos tres nuevas sedes: Iztapalapa, 
Azcapotzalco y Benito Juárez

Desde 2019 hemos ayudado a más de 232 mil mujeres
• 21 mil niñas, niños y adolescentes han recibido orientación psicológica y 

jurídica desde 2019

• Crecieron en 91% las peticiones de ayuda ante el maltrato infantil

Construimos un Consejo para todas y todos
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• Visibilizamos el enganche de niñas, niños y adolescentes por
medio de videojuegos y redes sociales 

• En el 47% de los reportes de Trata de Personas en todo el 

país las víctimas son menores de edad

• 41% de las víctimas de Trata de Personas son atraídas con
ofertas de empleo

• 45% son explotadas laboralmente, sometidas a trabajo o mendicidad forzosa

Nuestro apoyo vs la Trata de Personas
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Defendemos el derecho a la salud mental

• Ante la pandemia, brindamos 1,382 terapias virtuales

• Las atenciones psicológicas aumentaron 87% entre 2020 y 2021

• Problemas de pareja, familiares y fatiga pandémica 
fueron las principales razones

• En tres años apoyamos a 12,529 personas ante 
ideación suicida




